Declaracion de la Politica de Calidad

PRINCIPIOS BASICOS

La Politica de Calidad de CLIMEC es parte de la politica global de la Entidad y esta definida por la Administracién y la Direccién de la Empresa y especifica las directrices y
objetivos generales con relacion a la Calidad.

Para asegurarse el cumplimiento eficiente de los objetivos de la empresa, la Direccién ha establecido la GESTION Y ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD como uno de los
ejes estratégicos de actuacion.

Los principios y directrices esenciales en que se basa la Politica de Calidad de CLIMEC son los que siguen:

Vi.

Vii.

viii.

Orientacion de todas nuestras actividades y procesos en el ambito de las Instalaciones de Climatizacion, Calefaccion y Proteccion contra Incendios hacia el conocimiento de las
necesidades y cumplimiento de las exigencias y expectativas de nuestros clientes, anticipando necesidades y manteniendo siempre principios de compromiso, lealtad y
transparencia.

Disponer y mantener vigentes todas las certificaciones, homologaciones y requisitos de registros oficiales necesarios y exigidos para respaldar la actividad y los servicios
proporcionados.

Establecimiento de prioridades y objetivos, vinculados a la planificacion a largo plazo, que permitan el avance a través de distintas fases o niveles de desarrollo de la calidad de la
Organizacion.

Implicacién de todos los miembros de la Organizacidn en la estrategia de Calidad, mediante la participacion en su elaboracién y aplicacién, por lo que comunicacidn, trabajo en
equipo y formacion del personal constituyen ejes basicos de actuacion.

Facilitar que cada empleado desarrolle capacidad de adaptacion y motivacion suficiente en un entorno dinamico y competitivo, sea proactivo en la busqueda y eliminacién de
errores y defectos en los actuales procesos de negocio, y potencie sus habilidades y competencias de acuerdo a las necesidades de la organizacion.

La garantia de servicio, beneficio e innovacién son parametros que deben caracterizar nuestros servicios y colaboraciones asi como los procesos encaminados a obtenerlos.

Transmitir y alentar la Politica de Calidad a proveedores y colaboradores, en particular, al personal subcontratado como férmula imprescindible para alcanzar los objetivos de
calidad.

Implantacion de un sistema de mejora en las actividades, servicios y procesos, a partir de la identificacion de los aspectos mas significativos orientados al usuario y en la busqueda
continua de oportunidades de mejora como guia de las actuaciones de la Organizacion.

El analisis y medicion de la Calidad de los procesos operativos, asi como de sus procesos de apoyo, mediante indicadores adecuados es fundamental para permitir conocer su
evolucion.

Como potenciamiento de la responsabilidad y cultura de cumplimiento se observara un rigor especial en la proteccion de los datos personales y empresariales, asi como en el
compromiso por el cuidado medioambiental en todas las actividades.
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